中国工业清洗行业调研问卷

尊敬的各会员单位及行业企业负责人：
为全面了解我国工业清洗行业的真实发展状况，精准洞察企业面临的共性问题与独特挑战，倾听行业对国家“十五五”规划的呼声与建议，同时持续优化中国工业清洗协会的服务工作，我们特开展本次年度调研。
您的每一份回答都至关重要，将为推动行业健康、可持续发展提供宝贵的一手资料。我们承诺，所有数据仅用于内部统计分析与政策研究，并将对您的信息严格保密。
预计填写时间：15-20分钟。感谢您的鼎力支持！
第一部分：企业基本情况
1.  企业名称：_________________________
2.  单位性质:
       □国有企业
       □民营企业
       □外资/合资企业
       □事业单位
       □其他:
3. 企业规模:
       □微型企业(员工人数<10人)
       □小型企业(员工人数10-50人)
       □中型企业(50-500人)
       □大型企业(>500人)
4.  主营业务类型（可多选）：
       □工业清洗服务
       □工业清洗设备制造与销售
       □工业清洗药剂（化学品）研发、生产与销售
       □清洗技术研发、咨询与设计
       □其他（请注明）:_______________
5.  主要服务/产品覆盖的行业领域（可多选）：
       □ 石油化工
       □ 电力（火电、核电、风电）
       □ 冶金
       □ 制药/食品
       □ 半导体/电子
       □ 汽车制造
       □ 航空航天
       □ 其他（请注明）: _______________
第二部分：企业经营与数据统计
6.  贵公司2022-2024年度的营业收入额（万元）？
        2022年: _______________
2023年: _______________
2024年: _______________
7.  贵公司2024年的净利润率（税后利润/营业收入）大概在哪个区间？
       □ 3%以下
       □ 3% - 5%
       □ 5% - 8%
       □ 8% - 12%
       □ 12%以上
8.  您预计公司十五五期间的业务增长主要来自？（可多选）
       □ 传统石化、电力等存量市场的深度开拓
       □ 半导体、新能源、新材料等新兴市场的拓展
       □ 提供更高附加值的服务（如智能化诊断、整体解决方案）
       □ 海外市场的开拓
       □ 行业整合与并购
         □ 其它（请注明：            ）
9.  贵公司目前主要采用的清洗技术有哪些？（可多选）
       □ 高压水射流清洗
       □ 管道清洗（PIG）
       □ 储罐机械清洗
       □ 化学清洗
       □ 干冰清洗
       □ 超声波清洗
       □ 蒸汽清洗
       □ 带电清洗
       □ 机器人
       □ 激光清洗
       □ 其他（请注明）: _______________
10.  贵公司研发投入占年度营业收入的大致比重是？
       □ 5%以上
       □ 3% - 5%
       □ 1% - 3%
       □ 1%以下
       □ 暂无研发投入
11.  贵公司当前面临的最大三项成本压力是？
       □ 原材料/设备采购成本
       □ 人工成本
       □ 环保合规与废弃物处理成本
       □ 物流与运输成本
       □ 税收与各项税费
       □ 融资与财务成本

第三部分：清洗设备生产（经销）或使用与采购情况
[bookmark: _GoBack]12. 贵公司主要生产（经销）拥有或使用的清洗设备类型是？（可多选）
       □ 高压水射流设备
       □ 管道清洗（PIG）设备
       □ 储罐机械清洗设备
       □ 化学清洗平台
       □ 机器人清洗系统
       □ 超声波清洗线
       □ 带电清洗设备
       □ 干冰清洗机
       □ 激光清洗机
       □ 真空清洗设备
       □ 其他（请注明）: _______________
13. 贵公司清洗设备的平均更新换代周期是？
       □ 3年以内
       □ 3-5年
       □ 5-8年
       □ 8年以上
14. 贵公司在生产（经销）或采购新设备时，最看重的前三个因素是？
       □ 设备价格与性价比
       □ 技术先进性与清洗效率
       □ 品牌与售后服务
       □ 节能/环保性能
       □ 自动化/智能化程度
       □ 设备可靠性及耐用性
       □ 其他（请注明）: _______________
15. 贵公司每年在清洗设备（包括生产（经销）、新购、维护、升级）上的投入约占营业收入的比重？
       □ 1%以下
       □ 1% - 3%
       □ 3% - 5%
       □ 5% - 10%
       □ 10%以上
第四部分：清洗药剂生产（经销）或使用与采购情况
16. 贵公司主要生产（经销）或使用哪类清洗药剂？（可多选）
       □ 水基清洗剂
       □ 溶剂型清洗剂（如卤代烃、醇类）
       □ 半水基清洗剂
       □ 酸性清洗剂
       □ 碱性清洗剂
       □ 生物基/环保型清洗剂
       □ 其他（请注明）: _______________
17. 清洗药剂成本在您的总服务成本（或生产成本）中约占多大比重？
       □ 5%以下
       □ 5% - 15%
       □ 15% - 30%
       □ 30% - 50%
       □ 50%以上
18. 您认为当前清洗药剂领域最需要突破的技术难点是？
       □ 提高清洗效率，缩短工时
       □ 开发针对特定新污染物（如新型油脂、聚合物）的专用药剂
       □ 大幅降低药剂的环境影响和生物毒性
       □ 降低药剂对基材的腐蚀风险
       □ 实现药剂的长效循环使用
        □ 其他（请注明）: _______________
第五部分：专利、标准与创新能力
19.  知识产权布局：
a. 截至目前，贵公司拥有的有效专利总数 ______ 项。（其中：发明专利 ______ 项，实用新型 ______ 项）
b. 近三年，年均申请专利 ______ 项。
20.  企业是否参与过国家、行业或团体标准的制定工作？ 
       □ 是（参与过______项） 
       □ 否
第六部分：企业面临的困难与挑战
21. 贵公司目前的平均项目账款回收周期是？
       □ 3个月以内
       □ 3-6个月
       □ 6-12个月
       □ 12个月以上
22.  贵公司在市场竞争中遇到的主要困难是？（可多选）
       □ 低价恶性竞争激烈
       □ 项目应收账款周期长，资金压力大
       □ 市场需求不足或萎缩
       □ 外地市场存在地方保护主义
       □ 品牌知名度不足
       □ 其他（请注明）: _______________
23. 贵公司在技术与人才方面面临的主要瓶颈是？（可多选）
       □ 高技术、复合型人才招聘困难
       □ 一线技能工人（熟练工）短缺且老龄化
       □ 现有技术难以满足客户新需求
       □ 新技术、新工艺研发能力不足
       □ 技术信息获取渠道有限
       □ 其他（请注明）: _______________
24. 贵公司在政策与合规层面遇到的主要挑战是？（可多选）
       □ 环保法规日趋严格，合规成本高
       □ 危险化学品运输、存储、处置监管复杂
       □ 各地政策执行标准不统一
       □ 安全生产许可/资质获取与维护困难
       □ 对最新政策信息了解不及时
       □ 其他（请注明）: _______________
第七部分：对行业“十五五”规划的建议
25. 您认为“十五五”期间，行业最应优先发展的技术方向是？（可多选）
       □ 智能化、自动化清洗装备与机器人
       □ 绿色、环保、可生物降解清洗药剂
       □ 清洗废液/废弃物减量化与资源化技术
       □ 数字化管理平台（如设备远程监控、项目管理）
       □ 节能、节水型清洗技术与装备
26. 您希望国家在“十五五”期间出台哪些扶持政策？（可多选）
       □ 对绿色、智能清洗技术研发与应用给予财政补贴或税收减免
       □ 将先进清洗技术纳入《国家鼓励发展的重大环保技术装备目录》
       □ 设立行业专项发展基金，缓解中小企业融资难
       □ 简化环保、安全等审批流程，营造稳定透明的监管环境
       □ 支持行业标准化体系建设
第八部分：对协会工作的建议
27. 您认为协会当前提供的服务中，哪三项最为有用？（可多选）
       □ 行业信息与政策传达
       □ 技术交流与培训
       □ 标准制定与推广
       □ 组织展会与论坛
       □ 企业资质认证与信用评价
       □ 法律咨询与权益维护
28. 您最希望协会在未来一年内加强或新增哪些服务？（可多选）
       □ 建立更精准的行业数据库和市场供需平台
       □ 组织更多针对性的专业技能培训班
       □ 加强行业自律，遏制恶性竞争
       □ 多组织跨行业、跨地区的市场对接活动
       □ 提供更多的国际交流与合作机会
       □ 建立线上知识库/专家答疑平台
       □ 其他（请注明）: _______________
29. 您对协会2025年理事会会议的内容有何建议？
       □ 希望增加对具体共性难题（如账款回收、恶性竞价）的专题研讨和解决方案探讨。
       □ 希望邀请产业链下游客户（如大型石化厂、电厂）代表参与，倾听其需求。
       □ 希望会议决议和行动计划能更透明地传达给全体会员。
       □ 其他建议：_________________________
30. 您对协会主办的行业论坛/年会的形式和内容有何期待？
       □ 形式：希望更多采用“线上+线下”结合模式，方便更多人参与。
       □ 内容：希望增加更多“实战案例分享”和“新技术现场演示”环节。
       □ 议题：希望设置更前沿的专题分论坛，如“AI在清洗中的应用”、“碳足迹核算”等。
       □ 互动：希望增加更多供需对接、自由交流的时间和环节。
       □ 其他建议：_________________________
31. 您认为哪些词语可以代表协会或工业清洗行业的行业精神（行业文化）？
_____________________________________________________________________
